
                                           
 
 
 
 
Αλέξανδρος Γούναρης  
∆ιευθυντής Υποκαταστηµάτων  
Θεσσαλονίκης και Λάρισας 
 
∆εν αρκεί να λέω: ‘εξυπηρετώ’, αλλά να ακούω: ‘εξυπηρετήθηκα…’ 
 
Η παρουσία µου στον ασφαλιστικό χώρο ξεκινάει το 1990 έχοντας ολοκληρώσει τις 
σπουδές µου στο τµήµα Οικονοµικών, της σχολής Νοµικών και Οικονοµικών 
Επιστηµών του Αριστοτέλειου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης.  
Σήµερα µέσα από την πορεία µου στους κόλπους της AXA, προσπαθώ 
καθηµερινά να συµβάλλω στην ανάπτυξη των ασφαλιστικών εργασιών στην 
Βόρεια και Κεντρική Ελλάδα, πάντα µε γνώµονα τις ανάγκες του πελάτη και την 
άµεση και ποιοτική ανταπόκριση. 
Έχοντας ασχοληθεί µε όλα τα αντικείµενα, κυρίως στις γενικές ασφαλίσεις, τόσο σε 
πωλησιακό, όσο και σε λειτουργικό και διοικητικό επίπεδο, θεωρώ ότι αποκόµισα 
και αποκοµίζω συνεχώς οφέλη πωλησιακών και τεχνικών γνώσεων, σε βαθµό που 
µου επιτρέπουν να βρίσκοµαι σε διαρκή, εποικοδοµητική σχέση µε όλους τους 
συναδέλφους και τους συνεργάτες στην περιοχή, έτσι ώστε κάθε µέρα να 
προσφέρουµε το ‘κάτι παραπάνω’. 
Η ικανοποίησή µου οφείλεται στο ουσιαστικό τελικό αποτέλεσµα εξυπηρέτησης 
πελατών και συνεργατών, που η οµάδα µας παρέχει. Πιστεύω ακράδαντα, ότι          
δεν αρκεί να λέω: ‘εξυπηρετώ’, αλλά να ακούω: ‘εξυπηρετήθηκα…’. 
Χαίροµαι ιδιαίτερα που η AXA, µου δίνει την ευκαιρία να λειτουργήσω µε βάση 
αρχές, σαφείς και ουσιαστικές, που στοχεύουν στην οµαδικότητα, στην καινοτοµία, 
στον πραγµατισµό και οι οποίες σε άρρηκτη σχέση µε τον επαγγελµατισµό, µου 
δίνουν τη δυνατότητα πορείας µε προοπτική επιτυχίας. 
Ο ανθρώπινος χαρακτήρας της AXA, ο τρόπος που σε βοηθά να εµπλουτίσεις τις 
γνώσεις σου και να αποκτήσεις εµπειρίες, καθώς και η διαφάνεια τόσο στις 
διαδικασίες, όσο και στην αναγνώριση των προσπαθειών, αρκεί να πλαισιωθεί από 
διαθέσιµους, αξιόπιστους και προσηλωµένους υποστηρικτές, έτσι ώστε να 
φθάσουµε στο ιδανικό αποτέλεσµα :  Να γίνουµε η προτιµώµενη εταιρία!      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                           
 
 
 
 


